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 ('n:  쳃ی G䘧3ن¯ (K-Map) ㌧کꥈ س 㐒شÿ' öÏ ⫒تꤱک F౯澓' ¯ 첌ی'䉈ق î'౬汝' Ö× 䘧نꤱک Ç1㌧س ㏒س 䊞ق㜱ط Î㕙کꥈ � 'و3 ص 㐒شÿ' Î⡈ب ౺穱 Î1೴ ¯Ö× ౝ巐 Ï 㤫ع⠧ب ¯ ÿ 3و' Ç඘頳 䘧نꤱک Ç1 K-  쳃ی
 :'5 م䕽 کꥈ )سo H㌧ت⨧ ×

1.  Ï㜱ط Î㕙ص:  ಆ蘳 ¾ï × ⨧تꤱک 䉺ق ÿ �꼱گ ï' ꥈک ÿ ¾و� Ï1s تⴧح౹神' Ç1㌧س ꧒کꤱو~ ک꼱کꥈ گ (simplified terms)  Ö챻ی îⰧج ï wⴧح 

2.  ꥸک  ̄㏒س ¯: ꥸک ಋ讯 ̄  ㏒س ̄  㐒شÿ' 䐧و'ل 䛒نÏ wⴧح ï × ⨧تo ಈ衤 Ï (minimal form) ㏾س �Ï ÿ Sum of Products  ï Product of Sums  Ö챻ی ೓펓 

3.  /w' ï ꥹک㌱1  :س౾繑' n䈧ق Ç1ï4 3و' 챜ی �? ꥹک㌱س ㏒س ⰳج �ïÏ و3ت㘱ض ï ÿ ⲩج䐧ل ̄  찖ی ꧒ک 䛒نꤱک w䘧کꥈ ن ꥹک㌱س ï × ಉ襟 ¯ 㐒شÿ' Ç1㌧س Ö× o 

 

 Î  �4 䘨ن㑈ش n� � : 

  � F'㍈1س �× Ç' ¾ï Ï 3و' �× ï G䈯ق ÿ ÿ 䕽م � ꧒ک 䘨ن㑈ش n� :   

 ('n:   G䈯ق ÿ ÿ 䕽م � ꧒ک 䘨ن㑈ش n� 䘧نꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ౷眽 (Identify Problem)   ౷眬 ï × Î3و㘱ض 䙭نⰧج Ï ÿ ㏒س ㌨س 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ⵄکꥈ ح ౷眽 뻴ھ ㍵س ïï × Ç' 찖5 ی' G䈯ق Ï Ö×
ÿ ꤱک ഒቻ Ï ;و㐱ش 䕽م ¯ 䛒نꤱک ൅䕧 ㏒س' ~( �Ï3 ꤱک ഒቻ G  ̄㏒س ൅䕧 첸ی îꥈک ï 꿒گ þꤱک ഒቻ ೿ﾳ Ï ~( ⪩ت Ⱘج Öï × ಄萣31⠧ب Ï ⸪خw 㘭و'ض ï ౷眽 Ö  ഁŚ ꥈو3 )~ ک' × î 1೴ ï ⵄح'䔱م Go Î

 Ö× îꤱک Ç'x î٭ആ3 ÿ � 

  � F'㍈2س �ت⨧ ×ꤱ1 ک䔯م /㜱ط ¿ ÿ 䛒نꤱک ⵄکꥈ ح ౷眽 Ï 3و' × ï 䓮ل䔱م ï' ÿ 䘨ن㑈ش n� �㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ౷眽 ㍵س :   

 ('n:   䓮ل䔱م ï' �㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ౷眽 䘧نꤱئ♅ ک䈧ق Ï� ¯ ïو ಋ讯 (Establish a Theory of Probable Cause)   Ö3⠧ب ꧒ت ک섧ہnو ಋ讯 ï ౷眽 ꥈک ~( Ï ïï × 3꼧1گ䔯م 찖5 ی' 䓮ل䔱م Ï Ö×
챻ی ÿ ꤱک4ꥈ ک䔱ت � م섧ہnو ಋ讯 䚵ن ï⩈ت 䙊ن' öⱏج ꧒ک 䛒نꤱ6 ک䑑ل ⵄح ÿ 4'䘯ن' ð? ⣒ب ~( ㏒5 س' Ö× ⨧تꤱ3 کo � 䙘ن㍈س ÿ 㐴و3 کꥈش' 䈪وق ꧒ت⨧ × 'و3 )~ کꤱو1 ک⵴کꥈ ح ౷眽 䕽م Ï Ö  ㏒س ⰳکꥈ ¯ت⨧ ×� ج

 Ö× ⨧تⰧج Ï H㌧س( ጊ੮ ⪩ت ⵄح 

  � F'㍈3س Öþꤱک Ç'x Fo ï' Öþꤱک Hï ඍ赯' ï ÆⰧج ï 쳒ی� ㍵س H'31و ꧒ک 䕽م ꧒ک 䘨ن㑈ش n� : 

 ('n: ÆⰧج ï 쳒ی� ㍵س (Test the Theory)   �೴ ꧒5 ک' Ö× ౷眬 w' Ï ïو îÏ 蛌چ㍈س ï ~( ï ꤅ک Ⱗج ï 챂ی㕙ص ï ت⠧5 ب' ï⨧ت × Ç' îݑഇ' ÿ 䕽م ꧒ک 䘨ن㑈ش n� 䘧نꤱت⫑  کꤱک G  ̄� ïو 䑱ل ~(
  Ö챻ی ÿ ꤱئ☹ ک㘧ئ♄ ض㌧و3 وس' 䈪وق öÏ Fo: 縧کꥈ پ ~礧ٹ 쳂ی 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ÆⰧج ï 쳒ت⩈ )~ '5 �ی �× Î� Îಡꇽ ï 5' ï × Ï Ï� ¯ ~( 3و' 섧3ہ Ï ഒቻ H( ~礧ٹ 쳂ی ¯ ~( 꼱گ'  Ö꿒گ þꤱک H( ꤱک ï ㏒و3 ک�3ꥈ س

 Ö¿ ¯ Îಡꇽ ౷眬 ï 꼧گ öⰧج Ï .⬧31? ث Ï� ¯ ~( ⩈ت⨧ ×� تⰧج Ï H( ~礧ٹ 쳂ی 꼱گ' 

  � F'㍈4س �× G㐧ش ï ÿ ⵄح ꧒ئ♄ ک㍬س ÿ 䓿ل䔱م "þꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح" ï þꤱک ⴪ح㘧وض :   

 ('n: "þꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح" (Implement the Solution) � 1೴ ï ïو Ç㐯ش 챂ی㕙ص ï × ಉ襟 ¯ 5' Ö× G㐧ش 䘧نꤱک 䔯31)م 䕽م � ⣒ب౺窎 ÿ öo 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ൅䕧 ꥈک ౷眽 ÿ 䓿ل䔱م ꧒ک   뻴ھ n
䔱ت⩈ '5 م �× ('? Îಡꇽ ï ~礧ٹ 쳂ی ï × ï Ï 챂ی㕙ص Ï 꼱3 �� 'گ� ꧒ک Fo ÖöⰧج ïೄ쓨 ÇⰧج ౽紑 ഒቻ' �챻ت ی䔧م'䈯ق' Î3و㘱ض Ö꿒گ þꤱک Fಿ뽚' ÿ ~礧ٹ 쳂ی ㏒س' ꤱک ï? Îಡꇽ î ï' ~( ÿ 䓿ل 

  � F'㍈5س�× Î3و㘱ض ¾ï 䘧نꤱک 챂ی㕙ص ï î� ï � ಊ諭 㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح ㍵س :   

 ('n: 챂ی㕙ص ï î� ï � ಊ諭 㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح ㍵س (Verify Full System Functionality)   ⵄح ꧒و3 )~ ک' × ï Ï ⵄ3 � ح� ಊ諭 ౷眬 ï ꤅ک Ⱗج ïo ಈ衤 Ï ï⨧ت × Î3و㘱ض 찖5 ی' 䘧نꤱک
ꤱک G  ̄㏒س 䊞ق㜱ط ഁŚ ÿ nⴧح ïಉ西 䙊ن' Ç3⠧1وب � ï × ⨧تꤱک 챂ی㕙ص ౲狶 ï ت⠧5 ب' G䈯ق Ï Öï ഒቻ 'ÿ ౷眬 ï îꥈک 䛒ن  Ö× 섧3ہ 

  � F'㍈6س �× ï 䘨ن㑈ش n� � : 

 ('n: ♄ئ㍬س 䓒و'ل 䛒نÏ 'ÿ ÿ � ÿ ت䐧ل( 꿽1گ ï ¾౺穙 ��഑ᅯ 㦞32ع ꧒ک ⰳ3ت × جç Ç' ï' 3و' 䕽م � ï' 䘨ن㑈ش n� �  ㍵س ೴ Çو ï⨧ت⨧ × تⰧج ï ⵄح ഒቻ' 3و' × îⰧج ï Ï䘯ن㑭ش ï 
 Ö챻ت⫑ 3یꤱک G¯ ㏒س 䊞ق㜱ث⬱ طg ꧒3¯و� ک 

  � F'㍈7س �× Î3و㘱ض ¾ï 䘧نï <'㌱س ¯ ¾î'? 찖ی ꧒ک � 䘨ن഑ᅯ :   
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 ('n: 䊞ق㜱3 ط'䔉و3¿ کꥈ م 첿وئ⛽ 'و3 ی 䅹ف㌧�4 س�഑ᅯ Ï ïï × Î3و㘱ض ï )䘨ن㑈ش n�( 䘧نï <'㌱س ¯ ¾î'? 찖ی ꧒ک � 䘨ن഑ᅯ  ꥈک ഐၯ㌧س ï ÿ� �× ¯ئ♅ کꥈ 3و礧ٹ Hؤ'� Ï Ö× ⨧تꤱ1 ک䔯م ÿ 䛒نç ㏒س 
㘧ض' ÿ ï1ꤱ3ک Î و 3ٹ秌 کꥈ o ౒勲ت⨧ ×�̄   ̄ Î7 �× ⨧تo ಈ衤 Ö× ⨧ت کꥈ ¯تⰧت⨧ × 'و3 '?'ج븧کꥈ ¿ھ ï䘯4ن ï ت䐧ت⨧ ×� )لꤱک Ç 

  � F'㍈8س �× ౝ巐 Ï ÿ ൰炲 ♅ئ礧ٹ Hؤ'� 찖ی ꧒3 ک⠧3وب¯ : 

 ('n:  ♅ئ礧ٹ Hؤ'� (Downtime) ⨧تÏ 䙗ن � Ⱘج ïï × ౝ巐 Ï .⬧ث ൰炲 ï 찖ی ꧒3 ک⠧3وب¯ Ï Ö⨧تÏ 섧3ہ ꤱک ഒቻ G  ̄� �഑ᅯ îꥈک Ⱘت⨧ × جÏ 䈪5 وق'    ㏒س ïو ï ⰳت⫑� ج縧پ ꤱک ഒቻ G  ̄첋4یg ⩈ت ×
 Ö× îÏ �'و 䕵م ÿ Î䔯و3 )م' ïw Î3'و'ÿ 

  � F'㍈9س �ت⨧ ×ꤱ1 ک䔯م /㜱ط ¿ ÿ 䛒نo ಈ衤 ꥈک ഐၯ㌧س ï ÿ� 䘨ن㑈ش n� : 

 ('n:  ഐၯ㌧س ï ÿ� (Data Integrity) 㑭ش ï ♄ئ㍬س ÿ ¾î'? ï ⛽�3 وئ섧ہ ï    وئ⛽ ب 䅹ف㌧س 䘨ن㑈ش n� Ö× 1౾繑' n䈧31? 'و3 ق ÿ� ï × 䘧نo ಈ衤 Ï ಉ襟 ¯  䛒نꤱ6 ک䑑کꥈ ل >䔧م ꧒ک î'? ï ÿ� ꧒کꤱک Ï䘯ن
'䈱ق⠱ب ഐၯ㌧و3 س' ೢ31 ï ÿ� ㏒س ⰳ3وت⩵ ×� ج ㏒س 䛒نÏ Ç3⠧1وب ㏒و3 'س' × îꤱ1 ک䔯م ÿ Ö× ⪍3 3ت 

  � F'㍈10س �× ౝ巐 븧ھ¿ ÿ ꥈک ï1ꤱ3ک¯ ï �഑ᅯ 䘨ن㑈ش n� : 

 ('n: ' Ö× ÿ ꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ¾î'? ï ⛽�3 وئ섧ہ ï ت�㤧4ع䙑ن ꧒وئ⛽ ک 䅹ف㌧س �Î3ಊ訔 Ï¯䘧ن ÿ ت�섧ہnو ï ï1ꤱ3ک¯ ? 䘨ن㑈ش n�  ⰳج �챻ی ÿ o ౒勲 ꥈک ï1ꤱ3ک¯ 㧌عಊ詴 ï � ~( �꧒کꤱک ⵄئ♄ کꥈ ح㍬س H
 Ö× ⨧تꤱک G¯ ㏒س 䊞ق㜱ث⬱ طg 3و' ㏒س Î챜ی �഑ᅯ ㏒س 

  � F'㍈11س�× G㐧ش ï ÿ ت'þ1?و :   

 ('n: ت'þ1?و (Documentation) ï ഃ̫ ï ïو ಋ讯 ï 5' �¿ ï ౷眬 :챻ی îÏ .31 تÿ Ï ÿ ⰳج �× G㐧ش 䘧نꤱ�3 کï3 ꥈک 䕽م Ö3繈پ ꧒ک 䘨ن㑈ش n� ÿ ت䔧م'䈯ق' ï 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ൅䕧 ㏒س' �
 Öï ï ౖ囓 ౲狶 3و' �ÿ 챻ی 

  � F'㍈12س �챻ی Ç' ¾ï ت'þ1?و ÿ 䘨ن㑈ش n� : 

 ('n:  Î챜ی Ç1ï4 ꥈئ♄ ک㍬س ꧒ک /㜱ط ÿ' ÿ ኗ鞹 ꥈو¾ ک㌱1وس ï ꥈک ~( Ï Ö챻ی Ç' ï 찖ی ꧒ک 䓒ل'ⵈح ꧒ک ኗ鞹 ت'þ1?و ÿ 䘨ن㑈ش n� Ö× îꤱک Ç'x 1䔯م ÿ 䛒نꤱک ⵄح ㏒س 䊞ق㜱ث⬱ طg 3و' 

  � F'㍈13س �× ౝ巐Ⱗج ï ൅䕧 ÿ ꥈ5 ک' �× ï 䚯نþx ÿ ഐ၊' : 

 ('n: 䚯نþx ÿ ഐ၊' (Application Freezing) î'n 챫و3 ی' Ö1 �뻎ھ 䘧نꤱک G  ̄챾ی' ï G'꼱وگ� îꥈک ï × ಉ襟 ¯ (unresponsive)  ඘颷 ¿礧ٹ ~( �찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ൅䕧 ㏒س' ÖöⰧج Ï 

(Task Manager)   찖ی ꧒ک 䘖ن뻱ھCtrl + Alt + Delete ꧒ک ꤱک ౴璗 ꥈن  ک
 8 Î  ̄Îل Î F' î'n 챫ی �챻ی ÿ ⠧1ب "End Task"   ÿ� ~' ï 䘧نꤱک Fಿ뽚' Ç3⠧ن  کꥈ 1وب

 8 Î  ̄Îل Î F' ⩈3 3× ت'䈱ق⠱ب ౷眬 꼱گ' Ö챻ی ÿ ꤱک 䑒ل �
 Ö× ౝ巐 Ï .⬧3 ث꼧1گ䔯م 䘧نꤱک 

  � F'㍈14س �× ഑ᅰ ÿ 䘧نꤱ�3 ک� Î3 ꥈک �഑ᅯ : 

 ('n:  ;و㐱ش Ç3⠧کꥈ 1وب �഑ᅯ (Restart)   3کꥈ 3و¯ ×� 'و 䕽1 م౻筑 䓒و'ل ೌ찖 ÿ � 縳ت⨧ ×� پꤱک G㔧کꥈ ص Î3ಊ訔 䕽م Ï Ö× ౝ巐 ꤱک ⵄئ♄ کꥈ ح㍬وئ⛽ س 䅹ف㌧س ㏒س ï 䘧نꤱت⨧  کꤱک Ç'x ت㤧وع㐱ش î ï' ꥈک �
 Ö챻ت⫑ یⰧج Ï ⵄ1 ح⹰ئ♄ خ⹈1 خ㍬س 秒ٹO 秒ٹ뻎ث⯚ ھ' ㏒س ⰳج �× 

  � F'㍈15س �× ౝ巐 Ⱗج ï ⵄح ÿ ꥈک ౷眽 5' 3و' × ¯䘧ن㝟ط /㜱گ ¿ ط Î Î  Î وو3 ہ' : 

 ('n: گ Î Î Î وو3 ہ' (Overheating) >' Î3و䘯ن' ꧒5 ک' ㏒س ⰳج �× ౝ巐 Ï 䙗ن 䚩ن蘧چ' ï �× ౝ巐 Ï þx �× ౝ巐 Ï ? �഑ᅯ ㏒س ïو ï 5' ïï × ¯䘧ن㝟ط 찖کꥈ  '5 ی ౷眽 5' Ö× ౝ巐 ÿ H౻筩 ꥈک ''
þ1 ㏒س ï㤯ع䈧ق⠧کꥈ ب ÿو3 و' ¾ഄѯ ꧒و3 '5 ک' �൵畸3 � 꿭1'3 گ'Ï ꥈک �഑ᅯ 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ⵄح Öþꤱک G㔧ص ㏒س 礑ٹ F 

  � F'㍈16س �× ï ඍ赯' ï  ٹ ÎG . Î
 ÎG ೑턐 : 

 ('n:   ٹ ÎG . Î
 ÎG ೑턐 (Cable Management) ೓펊3 'ೱ G㔧کꥈ ص 꿭گ ï 䛒نꤱک G  ̄Ï Ö× î¯ ㏒س 䛒نÏ ('? 3و' ౲狔' �䛒نÏ ౽緀 ꧒ل6   ک Î Î  ̄� 3� î⬧1ثⴧح Ï ï × Ï ඍ赯' ï  3خ⸪ 'وw ï   6ل Î Î  × 'و3̄ 

 Ö× îo H㌧کꥈ )س î㌧ت⪨ 3س H' 
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  � F'㍈17س �× Î3و㘱ض ¾ï  ن
 8 ÎF Î

 Î Î Fو ㌨سg : 

 ('n:   ن
 8 ÎF Î

 Î  Î Fو ㌨سg (Proper Ventilation)  䛒نÏ G꼱گ Ç1ï4 ꥈک �഑ᅯ (overheating)    ن
 8 ÎF Î

 Î  Î Fو 빒ھ' Ö× Î3و㘱ض ï 찖ی ꧒ک ೯3 3'䈱ق⠱ب ㏒س 䊞ق㜱ث⬱ طg ꥈک ï1ꤱ3ک  ̄ï 5' 3و' 䛒ن  ̄㏒س
 Ö× îⰧج ¾¿ 䕪م ï H' ㏒س ⰳج �× ೓펊3 'ಿ뽆 ꥈک ''>' ꧒ک �഑ᅯ 

  � F'㍈18س Öþꤱک þⱲت ج䔧م'䈯ق' 虧چ 찖ی ꧒ن  ک
 8 ÎF Î

 Î  Î Fو ㌨سg : 

 ('n: 챻ی ÿ Ⱗج 챻ت ی䔧م'䈯ق' Î2 .31 찖ی ꧒ن  ک
 8 ÎF Î

 Î  Î Fو ㌨سg: 

1.  Ö31و ㏒3¯و�¾ س 꿽1گ ï ¾3و'Î1 �Ï ¿' 3꼲گ  ̄'Ï ¾ï ൵畸3 꿭گ ㎘کꥈ 'س �഑ᅯ 

2.  ¾ഄѯ ꧒ک �഑ᅯ (fans) ÿو3 و' (vents) ÖÏ Ç 䕥م Fþ1 ï⨧ت þꤱک G㔧ص ㏒س ï㤯ع䈧ق⠧کꥈ ب 

  � F'㍈19س �× Ç' /㜱ط ¿ F빏ھ ÿ1 3و' ഀ� ï ⛽�3 وئ섧ہ : 

 ('n: F빏ھ ÿ1 3و' ഀ� ï ⛽�3 وئ섧ہ (Hardware Diagnosis and Maintenance)   H౻筩 ꧒ک ÿ� ㏒س 䘘نഄӨ 䈪وق⠱کꥈ ب ¾î'? ï ⛽�3 وئ섧ہ Ö× Ç' ï 찖ی ꧒ک ೯3 3'䈱ق⠱کꥈ ب î� ï � �഑ᅯ
 Ö× îⰧج ¾¿ ï䘯4ن ï �഑ᅯ 3و' × îÏ ౒勲 ï1ꤱ3ک¯ ㏒س 䛒نꤱک Î꼱کꥈ '~ گ ''>' �챸ی Ö× ౝ巐 Ⱗج ¯ ㏒ئ♄ س㍬س Ö¿ 3و' 

  � F'㍈20س: RAM  �챻ی ï ت䔧م䑠ل G㤧ع ï ♄ئ㍬س ꧒ک 

 ('n: RAM (Random Access Memory)  ھ Î F� G( Îꥤک' ೴ �䘧نÏ þꤱ3 �̄  ک⠧3 ب⠧ب ÿ ت䔧م䑠ل G㤧ع ï ♄ئ㍬س ꧒ک (BSOD)   ï 䘧نÏ G¯䘧ن ÿ 䛒نÏ �⡈ب ¯ �഑ᅯ 3و' �ï1ꤱ3ک¯ ('? �䘧نÏ 성ہ㠧ظ ¯
 Ö챻ی G㐧ش 䘧نⰧج Ï ;و㐱ش Ç3⠧1وب 䚩ن蘧چ' 

  � F'㍈21س �챻ی ï ت䔧م䑠ل G㤧ع ï ♄ئ㍬س ꧒ک î'3�3섧ہ : 

 ('n: ('? ¯ ¾n䄧ف �䘧نÏ þꤱ3 ک⠧3 ب⠧ب �ï1ꤱ3ک  Ï جⰧن�䘧 'و�഑ᅯ 3 ¯ بÏ �⡈نÿ 䛒 نÏ G¯䘧ن䘧 شG㐧 یÖ챻  (corrupt) ہî'3� �3섧 ک꧒ س㍬ئ♄ ï عG㤧 ل䑠م䔧ت അՔ ÿ )و'ÿ( þ4 ل䑒 کꤱنï 䛒 )و'4(� ?̄ 

  � F'㍈22س: RAM  �챻ی ÿ Ⱗج 챻ی F౯澓' 䐲ل� ㏒س Hꥈک 찖ی ꧒ک ഀ� ï ౷眽 ꧒ک 

 ('n: RAM   ÿ 䐲ل� H' 䒡ل 찖ی ꧒ک ഀ� ï ౷眽 ꧒کWindows Memory Diagnostic   ÿ ÿ ഐ၊' 秌3ٹ縧پ �빛ھ ïMemTest86  Ö챻ی ÿ Ⱗج 챻ی F౯澓' 

  � F'㍈23س �× Î3و㘱ض ¾ï 䘧نꤱک 꽈گ䐧کꥈ ل ÿ� ~' � ÿ�( : 

 ('n: × ⨧ت  ̄㏒ت س'㝟و3 ط' ¾Ï⸧خ 秌و 3ٹ Î  ̄ Î7 Ç㐯ش oï31 î ꥈک �഑ᅯ ꧒ک ~( Ï ïï × Î3و㘱ض ï 䘧نꤱک 꽈گ䐧کꥈ ل ÿ� ~' � ÿ�(  Î౒勲 ÿ ï1ꤱ3ک Ö '5 ک꧒ ل䑠وÿ ÿ� ~' �Ç 'ث⯚ ب⢯ ف¯س7   'و3̄ 
 Ö× îÏ G㐧ش 

  � F'㍈24س�× Î3و㘱ض ¾ï �35 و縧9 پ� :   

 ('n:  �35 و縧9 پ� (Strong Password)  ï 秌و 3ٹ Î  ̄ Î7 f䐧ل H( ï ~( Ï Ö× Î3و㘱ض 찖ی ꧒ک 䛒ن  ̄㏒س Î3� ï ⸪خw 3و' ഒሙ �î㌧4 3سo 챫کꥈ ی ÿ� î'2 3ؤ� 'و¯' ꧒ک ~(  Ö× f䐧ل 㧌ع䄧1ف ÿ 

  � F'㍈25س �× ï  ٹ ÎG . Î
 ÎG ÿ� :   

 ('n:   ٹ ÎG . Î
 ÎG ÿ� (Data Management) ï × 䘧نo ಈ衤 Ï ౺穱 ¯ 5' Ö꤅ک Ⱗج ï F౯澓' 36 'و䑑ل ㏒س Î㌧س( ㏒س' ï × 䕽م ¯ 䛒نꤱو3 � ک' 䛒نꤱک Çÿ2 /㜱کꥈ '5 ط ÿ�  و3ت㘱31? 'و3 ض �(ÿ1 ÿ� 

 ÖÏ 3ï 䈪وق ꧒ک 

  � F'㍈26س Ö൵疼 ⵄح'䔱1و م 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک G౾繑' ¯ 꿭گ ï î3祻ٹ' : 

 ('n: 챻ی Ï ⵄح'䔱1و م 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک G౾繑' ̄  꿭گ ï î3祻ٹ': 

1.  䘧نꤱک G? ꥈک ¾n䄧ف Î3و㘱ض 챫ی:  Ö× ഒቻ و3ت㘱کꥈ ض ~( (' ï ⱆج þꤱک G? ꥈک ¾n䄧ف H' 3و' þ Ç8Ⱗج ¯ ¾n䄧ف 䙊ن' ㏒س ï㤯ع䈧ق⠧ب 

2.  䘧نꤱک o ꥈک ¾n䄧ف:  Öþꤱک Î⸧خ 꿭گ ï ¿� ꧒ک ꤱک o ÿ î3祻ؤ� 'ٹï ï 9'Î� î3祻ٹ' Îو챙کꥈ ی �찱وی㕑4 'و3 صÎÎو ÿ �¾n䄧ف Î¿ 

  � F'㍈27س �× Î3و㘱ض ¾ï ~' 쳑ی ÿ� :   
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 ('n:  ~' 쳑ی ÿ� (Data Backup) ಈ衤 Ï Ö× Î3و㘱ض 찖ی ꧒ک ౮湘 ㏒س H౻筩 ꧒ک ÿ� ÿ 3ت㕈ص ï ♄ئ㍬س 꿽1گ ï ౱焗 57'و �䛒نÏ G? � 3� î⬧1ثⴧح �î'? ï ⛽�3 وئ섧ت کꥈ  ہ䔧مಉ要 Ç' 䙊ن' ~( ï × ⨧تo 
 Ö챻ی ÿ ꤱک wⴧح Ç3⠧1وب 

  � F'㍈28س �챻ی ㏒س Hꥈک 䊞ق㜱1و ط ꧒ک ~' 쳑ی ÿ� : 

 ('n: 챻ی Ï 䊞ق㜱ط G㤧1و ع ꧒ک ~' 쳑ی ÿ�: 

1.  F౯澓'  ̄  
 

o ¾ÿنഢ∰' USB Ö䘧ن䙄 ہï 4î'3� �3섧 :ی챙وÎ 'ٹÎ� î3祻'ئ  ̄ï ÿ� � 4î'3� 
 

7 ÎFف 

2.  F౯澓'  ̄   
 

 )H لï f䐧ؤ� 'ٹî3祻 س㌱وÿ 7 گ�î'3� ï꽈 �3'~ بï �¿⠧ وF౯澓' ¯ î'3� H کꤱنï:  Ö䘧ؤ� ل䑻ش

  � F'㍈29س �þ1 Fo îꥈک ï F౯澓' ꧒ک î3祻ؤ� ٹï 찖ی ꧒ک ~' 쳑ی ÿ� : 

 ('n: 㜱5 ط' Öþꤱک :ಆ虵 � î'3� ï꽈7 کꥈ گ
 Î  ̄Î وج� ꧒ک Fꥻک' 䙐ن' ~( ï × Ï Fo ï' ï F౯澓' ꧒ک î3祻ؤ� 'ٹï 찖ی ꧒ک ~' 쳑ی ÿ�  ~( 뻴ھ . �Ï Ç (ÿ1 ï öⰧج Ï ('? �഑ᅯ î'2 ¯ ~( 꼱گ' �/

 Ö챻ی ÿ ꤱک wⴧح î㌧ت⪨ 3س ¾n䄧ف 䙊ن' ㏒س �഑ᅯ Ö㌱1وس ㍵س 

  � F'㍈30س �× Î3و㘱ض ¾ï  ن
 8 Î  ̄Î F൵疍 ⬱ثg 䈪ت⫑ وقꤱ1 ک䔯م ï ¾و㌱1وس : 

 ('n:   ن
 8 Î  ̄Î F൵疍 ⬱ثg 䈪ت⫑ وقꤱ1 ک䔯م ï ¾و㌱1وس (Effective Communication)   ㏒ن  س

 8 Î  ̄Î F൵疍 빒ھ' Ö꤅ک Ⱗج ïÿ 3و' ÿ � 3� 㘭ت کꥈ و'ض䔧م'䈯ق' ꧒ک 䛒نꤱک ⵄح ㏒و3 'س' ౷眽 ï⨧ت × Î3و㘱ض 찖5 ی'
 Ö× ౯漐 1䔯م ÿ ጊਙ ⪩ت ⵄث⬱ حg Ç1ï4 3و' 챜ی ㏒س ⰳج �챻ی ÿ ꤱک ൧杅' ت䔧مಉ要 ï䔲م ÿ Ö3⠧ب ꧒ک ౷眽 ~( 

 ಇ蜀 س㍈'ل䐧ت 

  � F'㍈1س �× Ç' ¾ï Ï 3و' �× ï G䈯ق ÿ ÿ 䕽م � ꧒ک 䘨ن㑈ش n� : 

 ('n:   G䈯ق ÿ ÿ 䕽م � ꧒ک 䘨ن㑈ش n� 䘧نꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ౷眽 (Identify Problem)   ౷眬 ï × Î3و㘱ض 䙭نⰧج Ï ÿ ㏒س ㌨س 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ⵄکꥈ ح ౷眽 뻴ھ ㍵س ïï × Ç' 찖5 ی' G䈯ق Ï Ö×
ÿ ꤱک ഒቻ Ï ;و㐱ش 䕽م ¯ 䛒نꤱک ൅䕧 ㏒س' ~( �Ï3 ꤱک ഒቻ G  ̄㏒س ൅䕧 첸ی îꥈک ï 꿒گ þꤱک ഒቻ ೿ﾳ Ï ~( ⪩ت Ⱘج Öï × ಄萣31⠧ب Ï ⸪خw 㘭و'ض ï ౷眽 Ö  ഁŚ ꥈو3 )~ ک' × î 1೴ ï ⵄح'䔱م Go Î

 Ö× îꤱک Ç'x î٭ആ3 ÿ � 

  � F'㍈2س �ت⨧ ×ꤱ1 ک䔯م /㜱ط ¿ ÿ 䛒نꤱک ⵄکꥈ ح ౷眽 Ï 3و' × ï 䓮ل䔱م ï' ÿ 䘨ن㑈ش n� �㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ౷眽 ㍵س : 

 ('n:   䓮ل䔱م ï' �㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک Ï䘯ن㑭ش ï ౷眽 䘧نꤱئ♅ ک䈧ق Ï� ¯ ïو ಋ讯 (Establish a Theory of Probable Cause)   Ö3⠧ب ꧒ت ک섧ہnو ಋ讯 ï ౷眽 ꥈک ~( Ï ïï × 3꼧1گ䔯م 찖5 ی' 䓮ل䔱م Ï Ö×
챻ی ÿ ꤱک4ꥈ ک䔱ت � م섧ہnو ಋ讯 䚵ن ï⩈ت 䙊ن' öⱏج ꧒ک 䛒نꤱ6 ک䑑ل ⵄح ÿ 4'䘯ن' ð? ⣒ب ~( ㏒5 س' Ö× ⨧تꤱ3 کo � 䙘ن㍈س ÿ 㐴و3 کꥈش' 䈪وق ꧒ت⨧ × 'و3 )~ کꤱو1 ک⵴کꥈ ح ౷眽 䕽م Ï Ö  ㏒س ⰳکꥈ ¯ت⨧ ×� ج

 Ö× ⨧تⰧج Ï H㌧س( ጊ੮ ⪩ت ⵄح 

  � F'㍈3س Öþꤱک Ç'x Fo ï' Öþꤱک Hï ඍ赯' ï ÆⰧج ï 쳒ی� ㍵س H'31و ꧒ک 䕽م ꧒ک 䘨ن㑈ش n� : 

 ('n: ÆⰧج ï 쳒ی� ㍵س (Test the Theory)   �೴ ꧒5 ک' Ö× ౷眬 w' Ï ïو îÏ 蛌چ㍈س ï ~( ï ꤅ک Ⱗج ï 챂ی㕙ص ï ت⠧5 ب' ï⨧ت × Ç' îݑഇ' ÿ 䕽م ꧒ک 䘨ن㑈ش n� 䘧نꤱت⫑  کꤱک G  ̄� ïو 䑱ل ~(
  Ö챻ی ÿ ꤱئ☹ ک㘧ئ♄ ض㌧و3 وس' 䈪وق öÏ Fo: 縧کꥈ پ ~礧ٹ 쳂ی 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ÆⰧج ï 쳒ت⩈ )~ '5 �ی �× Î� Îಡꇽ ï 5' ï × Ï Ï� ¯ ~( 3و' 섧3ہ Ï ഒቻ H( ~礧ٹ 쳂ی ¯ ~( 꼱گ'  Ö꿒گ þꤱک H( ꤱک ï ㏒و3 ک�3ꥈ س

 )~ ¯ �Ï 31? ث⬧. Ï جöⰧ گÖ¿ ¯ Îಡꇽ ౷眬 ï 꼧  تو  'گ꼱 ی쳂 ٹÏ H( ~礧 جⰧت⨧ ×� 

  � F'㍈4س �× G㐧ش ï ÿ ⵄح ꧒ئ♄ ک㍬س ÿ 䓿ل䔱م "þꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح" ï þꤱک ⴪ح㘧وض : 

 ('n: "þꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح" (Implement the Solution) � 1೴ ï ïو Ç㐯ش 챂ی㕙ص ï × ಉ襟 ¯ 5' Ö× G㐧ش 䘧نꤱک 䔯31)م 䕽م � ⣒ب౺窎 ÿ öo 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک ൅䕧 ꥈک ౷眽 ÿ 䓿ل䔱م ꧒ک   뻴ھ n
䔱ت⩈ '5 م �× ('? Îಡꇽ ï ~礧ٹ 쳂ی ï × ï Ï 챂ی㕙ص Ï 꼱3 �� 'گ� ꧒ک Fo ÖöⰧج ïೄ쓨 ÇⰧج ౽紑 ഒቻ' �챻ت ی䔧م'䈯ق' Î3و㘱ض Ö꿒گ þꤱک Fಿ뽚' ÿ ~礧ٹ 쳂ی ㏒س' ꤱک ï? Îಡꇽ î ï' ~( ÿ 䓿ل 

  � F'㍈5س�× Î3و㘱ض ¾ï 䘧نꤱک 챂ی㕙ص ï î� ï � ಊ諭 㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح ㍵س :   
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 ('n: 챂ی㕙ص ï î� ï � ಊ諭 㥗ع ꧒ک 䛒نꤱک w䘧کꥈ ن ⵄح ㍵س (Verify Full System Functionality)   ⵄح ꧒و3 )~ ک' × ï Ï ⵄ3 � ح� ಊ諭 ౷眬 ï ꤅ک Ⱗج ïo ಈ衤 Ï ï⨧ت × Î3و㘱ض 찖5 ی' 䘧نꤱک
ꤱک G  ̄㏒س 䊞ق㜱ط ഁŚ ÿ nⴧح ïಉ西 䙊ن' Ç3⠧1وب � ï × ⨧تꤱک 챂ی㕙ص ౲狶 ï ت⠧5 ب' G䈯ق Ï Öï ഒቻ 'ÿ ౷眬 ï îꥈک 䛒ن  Ö× 섧3ہ 

 Î  �5 � ⛽وئ 䅹ف㌧س : 

  � F'㍈1س �ت⨧ ×Ï ï ÿو 䅹ف㌧س :   

 ('n: ೴ ꧒وئ⛽ ک 䅹ف㌧س Ö× 䘧نꤱک ÿ 3و' × 䘧نꤱک ï ㏒س' ï × ⨧کꥈ /ت �഑ᅯ n × ÿಊ詴 ï' ¯ تï'섯و3 ہ' ¾O'꼱وئ⛽ �وگ 䅹ف㌧س  ¯ 㜅و'ط ï' Hï31 ꧒�3وئ⛽ ک섧و3 ہ' G3㔧ص Ï Ö챻ی Ꮭ� 3¯ ⣒ب G㔱ص �഑ᅯ �
 Ö× ⨧تꤱک G¯ 

  � F'㍈2س �챻ی ÿ Hꥈک G㍩1و 'س ï ⛽وئ 䅹ف㌧س : 

 ('n: 챻ی G㍩س' Î1೴ 1و ï ⛽وئ 䅹ف㌧س: 

ن  س㌧ف䅹 وئ⛽ کꥈ çن䛒 ک꧒ یൊ䪽 ï' 찖 فÇ'x G3䄧  :(System Software) � س㌧ف䅹 وئ⛽  .1
 8 Î  ̄Îل Î F' 3و' 䛒نꤱئ♄ کꥈ � ک㌧�3وئ⛽ 'و3 وس섧ہ ꧒ک �഑ᅯ n × ⛽وئ 䅹ف㌧س Çو Ï  ï f'þ� 찖ی ꧒ک 䛒نꤱک

 Ö× ï 

ن  س㌧ف䅹 وئ⛽  .2
 8 Î  ̄Îل Î F' (Application Software):  ÖᎻ묩 ೴ ï ೯ ت'þ1?و ÿ �× ï ï f'þ� 찖ی ꧒1 ک䔯م ÿ Þ1 GⱭج' G¯ 7౺究 ꥈک 첇3ی㔧ص n × ⛽وئ 䅹ف㌧س Çو Ï 

  � F'㍈3سÖþ1 þo 챰ی ï ÿو 䅹ف㌧س � :  ('n: 챻ی Î2 .31 þo 챰ی ï ⛽وئ 䅹ف㌧س �: 

1.  � ÿ�( (Operating Systems): ÿ' و' ï �4و䚈ون 䅹ف㌧وسÿ䔧م ÿ (macOS) Ö൵疽 3و' � 

2.  43î'3� 9'Î� (Device Drivers):  Ö3î'3� �3¯ 䚈ؤن㌧�3 'و3 سî'3� �3¯ ÿ'꼱�3 گî'3� �� ÿ 

3.  䔲م'꼱وگ� ÿÎ (Utility Programs):  Ö⛽وئ 䅹ف㌧س ~' 쳑و3 ی' �䐲ل� ~' ൵疊 ¿� �⛽وئ 䅹ف㌧و'57 س ൅䔒' ÿ 

  � F'㍈4س �ت⨧ ×Ï 3'1ꤱک ï ¯ � ÿ�( :   

 ('n: � ÿ�( (OS) ഐ၊' ï G3㔧�3وئ⛽ 'و3 ص섧ہ �഑ᅯ Ï Ö× ⨧تꤱوئ⛽ کꥈ � ک 䅹ف㌧�3وئ⛽ 'و3 س섧ہ Go ꧒ک �഑ᅯ n × ⛽وئ 䅹ف㌧س � ¯ ㎇س ï'    5' 3ت⨧ × 'وꤱک G  ̄� 3� ꧒ک 㜅و'ط ï' Hï31 ꧒ک ÿ
 Æ ㏒س 䊞ق㜱ث⬱ طg ꧒ک n'䔯م ㍵س ೴ G'꼱وگ� ౲犰 ï × ⨧تo ಈ衤 ꥈت ک⠧ب Ö೿｣ 

  � F'㍈5س �챻ی þⰧج ï ~( ÿ Ö3⠧ب ꧒ک � ÿ�( 4و䚈ون : 

 ('n: 4�഑ᅯ î'2 n × � ÿ�( F౭涊 ï' Ç1ꤱ3 کï ¯ 䅹ف㌧وسÿ䔧و4 م䚈ون (PCs)   G㐧ش )¾ï븺و4 )ھ䚈ون 찖ی ꧒ک ÿ ഐ၊' 3�3 'و⠧ب ¿礧و � ٹ Î
 Î  Î�3 م�' ÿ تÿ㕶ص ï 5' Ö× ⨧تÏ F౯澓' 찖ی ꧒ک

 Ö챻ی îo H㌧س( ÿ F౯澓' ㏒س' n �챻ی 

  � F'㍈6س �ت⨧ ×Ï ï ï :   

 ('n: ï (Mac) ÿ' و' ï 1'䔱م ㏒س (macOS) 6 و Î
 Î  ̄Îم ꧒ک 縐پ' n �× (Macintosh)  ̄ '� 1nO ೌ첞 ꧒ک Îꥤک' HഄӨ ï 5' Ö× � ÿ�( 찖ی ꧒4 ک�഑ᅯ (dock)   Fوഢ≷ 㒋و3 ش'

 Ö챻ت یÿ㕶1 صಆ虷 ÿ 

  � F'㍈7س �챻ی þⰧج ï ~( ÿ Ö3⠧ب ꧒ک ൵疽 : 

 ('n: و ï 䛒نÏ 53㍈و~ س' Ö× ⨧تÏ F౯澓' 찖ی ꧒ک 첸ی 성4 ت⪨ ہ�഑ᅯ ~礧ٹ ㍵س� ꤱک 䓒ل ㏒و43 س㌱س n × � ÿ�( 53㍈و~ س' ï' ൵疽  5' Ö× ౝ巐 ꤱک Î⡙و3 ب' F౯澓' ÿ 䅯ف 뻴ھ îꥈک ㏒س' ㏒س ï
 Ö챻ی (ÿ1 )   

 
 ک౲犰 ꧒ و�3ن )��î Îش

  � F'㍈8س �× ï 3ï � ÿ�( ㌧س Hꥈک 찖ی ꧒ت ک䐧ئ♄ )ل⠧بO 3ن 'وO �3w' 䛒ن ï꽈گ : 

 ('n:  찖ی ꧒7 ک
 ÎF Î Î � 3ن 'وO �3w' 䛒ن ï꽈گ î'3䙔ن' (Android)  Ö× ⨧تÏ F౯澓' � ت䐧ل( ꧒43 کÿಋ謔 ౲犰 ÿ 빙ھ ï1 n �× ï 3ï � ÿ�( 

  � F'㍈9س �× ï ÿ' و' î( :   


